Poskytovatel: Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Mlada Boleslav se sidlem Tovacovského 300, 293 01 Mlad4 Boleslav, IC: 004 25 788
Zdravotnické zatizeni: Ddm péce CCK, Na Celné 1405, 293 01 Mlada Boleslav

AP ECe ot Vnitropodnikova smérnice ¢. 01/2012, rev. 02
§ G 3 Postup pro vyfizovani stiznosti proti postupu poskytovatele
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
”é;.,.% Mc nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami

Poskytovatel zdravotnich sluzeb Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Mlada Boleslav se sidlem Tovacovského
300, 293 01 Mlada Boleslav stanovuje v souladu s § 93 Zakona ¢. 372/2011 Zakona o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani tento postup pro vyfizovani stiznosti:

1. Podani stiznosti
Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami mzZe podat stiznost:
e pacient
e zdkonny zastupce pacienta, opatrovnik pacienta nebo jind osoba, kterd je na zdkladé rozhodnuti soudu
opravnéna pacienta zastupovat v pravnim jednani vztahujicim se k poskytovani zdravotnich sluzeb
e osoba blizka v ptipadé, Ze pacient tak nemuZe ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pokud zemftel
e o0soba zmocnéna pacientem
Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje; tim neni dotéena moznost podat stiznost podle jinych
pravnich predpist. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiznost tykda, na
ujmu.
Stiznost je podana osobé povéiené vyfizovani stiznosti v Domé péce CCK.

2. \Vytizovani stiznosti

Radné podana stiznost je zaevidovana do dokumentace , Evidence stiznosti“ pod svou spisovou znac¢kou a datem
prijeti stiznosti.

Poskytovatel navrhne stéZzovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti mozné.
Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dn( ode dne jejiho obdrzeni; tuto IhGtu mlze odivodnéné prodlouzit
o dalSich 30 dnU; jde-li o stiZznost, k jejimuz vyfizeni je nepftislusny, je povinen ji do 5 dnll ode dne jejiho obdrzeni
prokazatelné postoupit vécné prislusSnému subjektu; o prodlouzeni |hiity a postoupeni stiznosti je povinen
informovat stéZovatele. Za vyfizeni stiznosti je povazovano pisemné vyjadreni poskytovatele k obdrzené stiznosti
Poskytovatel je dale povinen umoznit stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie,
jde-li o Setfeni stiznosti prislusSnym spravnim organem, poskytnout mu na jeho vyzadani v€asnou a nutnou
soucinnost.

3.

Pokud osoba, ktera podala stiznost podle odstavce 1, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mliZe ve Ih(té 60 dn( ode dne
doruceni jejiho vyfizeni podat stiznost pfislusnému spravnimu organu. Zaroven uvede dlvody nesouhlasu s
vyfizenim stiZznosti podle odstavce 1. Stiznost podle véty prvni lze podat i tehdy, neni-li stiznost podle odstavce 1
vyfizena ve stanovené lh(té.

V Mladé Boleslavi 2. ledna 2026
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