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1. Uvod

Vazenad pani, vazeny pane,

vitdme Vas v nasem zdravotnickém zafizeni. Tym zdravotnik( se bude snaZit zpfijemnit Vam Vas pobyt
a ulehcit Vase odlouceni od Vasich blizkych.

DGm péce CCK méa viechny predpoklady zajistit VAm péci na naleZité odborné urovni. Ukolem viech
pracovnikl naseho zafizeni je svédomité o Vas pecovat a mit na zfeteli, Ze vidy budete pro nas na
prvnim misté. Vsichni zaméstnanci zatizeni, se kterymi pfijdete v pribéhu hospitalizace do kontaktu,
jsou povinni chovat se k Vam korektné a slusné. Po celou dobu pobytu o Vas pecuje oSetfujici |ékaf, na
kterého se s divérou obracejte. Dale se o Vas stara zkusSeny zdravotnicky personadl, ktery se Fidi pokyny
Iékare a vrchni sestry. Narocnou praci zdravotnickych pracovnikd usnadni Vase spoluprace béhem
pobytu a dodrzovani lé¢ebnych zdsad.

Doméci Fad je zavazny pro véechny klienty Domu péce CCK.

Tento vnit¥ni Fad zdravotnického zafizeni Diim péce CCK (déle jen ,vnitini ¥ad“) upravuje, v souladu se
zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,,zakon”),
prava a povinnosti pacientd Domu péce CCK (dale téi ,nemocnice”) v souvislosti s jejich
hospitalizaci.

Podle § 41 odst. 1 pism. b) zdkona, je pacient povinen se timto vnitfnim fadem fidit.
Nerespektovani pravidel stanovenych timto vnitfnim fddem muzZe v odlvodnénych pripadech
vést az k odmitnuti pfijeti pacienta do péce nebo k jejimu ukonceni dle § 48 odst. 2 pism. d)
zadkona.

Po dobu hospitalizace v nemocnici o pacienta pecuje tym slozeny z lékar(, sester a ostatnich
zdravotnickych pracovnikl, ktefi pod odbornym vedenim lékafe — odborného zastupce stanovuji
diagnosticky a lécebny postup. Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym
vedenim vrchni sestry. Péce bude poskytoviana na ndleZité odborné Urovni.
Pacient je po celou dobu hospitalizace povinen chovat se ohleduplné k ostatnim pacientim a
jejich pravim, nenarusovat jakkoli svlj lé¢ebny rezim ani IéCebny reZzim ostatnich pacientl a
umoznit zdravotnickému persondlu plnéni jejich pracovnich povinnosti. Otdzky timto vnitfnim
radem vyslovné neupravené se fidi domacim fadem, jinym internim predpisem nemocnice, ptipadné

rozhodnutim pfislusného vedouciho pracovnika.
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2. Prijem k hospitalizaci pacienta

2.1 Prijem pacienta

V souvislosti s pfijmem pacienta je tfeba nejprve vyresit administrativni Cinnosti potfebné k
zahajeni hospitalizace. Pacient je bud' pfijimdn na doporuceni svého obvodniho Iékafe nebo na
doporuceni jiného zdravotnického zafizeni.

Pacient musi byt srozumitelnym zplsobem v dostatecném rozsahu informovdan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individudinim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménach. Lékar
nasledné prijme pacienta k hospitalizaci, pficemzZ pacient je povinen prokazat svoji totoZnost
obcCanskym prlkazem. Pfi pfijeti k hospitalizaci bude pacient vyzvan lékafem k vysloveni
souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb: ,Souhlas s hospitalizaci“. U pacientd nesvépravnych
nebo v bezvédomi se hospitalizace teSi podle platnych pravnich norem. Vysloveni souhlasu je
pozadovano v pisemné formé.

V  pfipadé Vaseho odmitnuti péce je nutné, abyste za pritomnosti svédka

podepsal/a odvolani souhlasu ,,Negativni revers”.

2.2 Osobni véci pacienta

Pfi pfijeti do nemocnice si pacient uloZi své Saty na vyhrazené misto urdené oSetfovatelskym
persondlem.

Ma-li pacient pfi pfijeti do nemocnice u sebe vétsi castku penéz, cenné predméty, je nutné, aby
je proti potvrzeni predal k Uschové. Proti témuZ potvrzeni mu tyto predméty budou navraceny
pfi propusténi. Jen v tomto pfipadé potvrzeného prevzeti k Uschové miize pacient uplatiovat
vi¢i nemocnici narok na ndhradu pfipadnych ztrat. Je-li to moZné, doporucujeme pacientim
tyto predméty ponechat doma.

V nemocnici je vSem osobdm zakadzano uchovavani jakychkoliv zbrani (stfelnych, bodnych — v¢.

kapesniho noZe apod.)

2.3 Informace o lécich

O lécich, které pacient uZivd nebo si pfindsi z domova, je povinen pti prijmu informovat

lékafe. Prinesené léky pacient odevzdd oSetfujicimu personalu, ktery je zaeviduje a
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ulozi na uréené misto. Bez védomi osetfujiciho lékare pacient nesmi uzivat zZadné prinesené
Iéky. Pokud odmitnete |éky predat, je Vasi povinnosti je zabezpecit proti neopravnénému uZziti jinou

osobou a nesete zodpovédnost za nasledky pfipadného zneuziti druhou osobou.

2.4 Nadstandardni sluzby

Dim péée CCK nabizi ubytovani v nadstandardné vybavenych pokojich. Jednd se
o nadstandardni pokoje s lepsi vybavou, tj. napf. elektricky polohovacim IGzkem, socidlnim zafizenim,
televizorem, pfipojenim na internet, se sluzbou prani pradla.

Poplatky za nadstandardné vybavené pokoje nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a jejich
vyuziti je moZiné za priplatek dle aktudlniho ceniku zvetejnéného na internetovych strankach

nemocnice.

3. Pobyt pacienta v nemocnice

3.1 Lécebny rezim

V pribéhu hospitalizace se postupuje v souladu s individualnim Iééebnym postupem.
IndividudInim 1é¢ebnym postupem se rozumi poskytovdni zdravotnich sluieb, vcetné
jednotlivych zdravotnich vykonl, v logické a casové posloupnosti konkrétnimu pacientovi,
vCetné jejich moZnych variant a metod. Soucasti individudlniho |é¢ebného postupu je zejména
diagnosticka rozvaha, navrh |écby, vcetné lécebné rehabilitacni péce a doporuceni dalsiho
postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Soucasti individualniho l|écebného postupu je i |écebny reZim, kterym se rozumi soubor
opatfeni, kterd podporuji lé¢bu a minimalizuji jeji moZnd rizika, véetné doporuceni Upravy
Zivotniho stylu.

Lécebny rezim stanovi v ramci individudlniho |é¢ebného postupu oSetfujici 1ékaf. Neni-li dale
stanoveno nebo oSetfujicim |ékafem urceno jinak, je pacient povinen dbat v ramci lé¢ebného
rezimu nize uvedenych pravidel.

Je zakdzano pozZivat béhem  hospitalizace alkohol nebo jiné ndvykové  latky.

Koureni ve vsech prostorach (vnitfnich i venkovnich) je zakazano a
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v pripadé nedodrZovani tohoto zakazu muzZe byt hospitalizace ukonéena bez ohledu na
zdravotni stav pacienta.

Soucdsti lé¢ebného reZimu je i dodriovani hygienickych pravidel. Pacient je povinen udrZovat
l0zko a prostory, v nichz je hospitalizovdan nebo opravnén se pohybovat v
Cistoté, a to primérené ke svému zdravotnimu stavu.

Pacient ma pravo kdykoli poZzadovat od osetfujiciho Iékafe informaci o stavu, pribéhu a ucelu
hospitalizace a o minulych nebo planovanych lé¢ebnych postupech.

V pfipadé zavainych pochybnosti o pribéhu hospitalizace, |éCebném reZzimu nebo kvalité
poskytovanych zdravotnich sluzeb ma pacient prévo se obratit s podnétem vedeni nemocnice.
Pacient je rovnéz opravnén vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb,
a to za podminek stanovenych zdkonem.

Pokud umyslIné ¢i pfi zfejmém poruseni povinnosti pacienta zpUsobite Skodu na nemocni¢nim

zafizeni, budete pozddani o jeji Uhradu.

3.2 Stravovani

Stravovaci reZzim je urcovan oSetfujicim lékafem. Strava, neni-li oSetfujicim |ékafrem urceno
jinak, se podava Ctyrikrat az pétkrat denné.

Pacienti, ktefi maji k dispozici vlastni (donesenou) stravu nebo ndpoje, jsou povinni dotazat se
na vhodnost jejich konzumace osetfujiciho Iékafe, pfFipadné vSeobecné sestry. Donesené
potraviny musi byt oznaceny jménem pacienta a uloZeny v lednici pro pacienty. Potraviny jsou
pravidelné kontrolovdny oSetfovatelskym persondlem a nemocnice si vyhrazuje pravo na
likvidaci potravin s proslou dobou pouZzitelnosti.

Je zakdzano skladovat potraviny na no€nim stolku a okné.

3.3 Dennirezim a nocni klid

Denni  rezim, vietné vizit, zdvisi na  provoznich podminkdach a je urcen
domdcim fadem. S dennim rezimem pacient sezndmen pfi nastoupeni k hospitalizaci. Dodrzovani
denniho rezimu dle domaciho radu je soucasti lécebného rezimu. Nocni klid mlze byt z divodu

nepretrzitého provozu narusen. Nocni klid je obvykle od 21.00 - 6.00 hod.
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3.4 Pritomnost zakonného zastupce a osoby blizké

V souladu s timto vnitfnim fadem a jinymi pravnimi pfedpisy (za predpokladu, Ze nedochazi k naruseni

poskytovani zdravotnich sluzeb a respektovani prav ostatnich pacientl — napf. z diivodu ochrany jejich

soukromi) ma pacient prévo na:

nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urcené
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé
soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou.

nepretrzitou pritomnost zadkonného zastupce, popfipadé osoby urcené
zastupcem, je-li osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim dkondm, nebo
omezenou zpUsobilosti k pravnim uUkondm tak, Ze neni zpUsobild posoudit
zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti.

pritomnost osoby blizké nebo osoby jim uréené

O tom, zda je poskytnuti zdravotnich sluZzeb naruseno, mlzZe rozhodnout oSetfujici

|ékar — odborny garant.

3.5 Navstévy

zakonnym

rozhodnuti

zakonnym

osobou s

poskytnuti

l[ékaf nebo

Pacient je opravnén pfijimat navstévy, a to s ohledem na svijj zdravotni stav a v souladu s timto

vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd a

nenarusuje

poskytovani zdravotnich sluzeb. Doporucené navstévni hodiny jsou denné od 09.00 do 18.00 hod.

Moznd je i po dohodé se zdravotnickymi pracovniky navstéva zviteciho pfitele.

Nemocnice je opravnéna navstévy pacientd docasné omezit nebo zakazat,

epidemiologickych  nebo  hygienickych,  provoznich, ¢  jinych  zdvainych

Personal ma pravo v pfipadé naléhavé situace navstévu prerusit.

3.6 Duchovni sluzby

zejména z

divodd.

PFi poskytovani zdravotni péce se zaméstnanci nemocnice snaZi respektovat hodnotovy systém

pacientl. Pacienti mohou projevit prani hovofit s osobou, kterd uspokoji jejich duchovni Cci

naboZenské potreby. V pripadé zajmu o tyto sluzby se obratte na vrchni sestru, kterd

zprostredkuje ndvstévu duchovniho.
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3.7 Pouzivani mobilnich telefoni a elektrickych zatizeni

Pouzivani mobilniho telefonu je béhem hospitalizace dovoleno s nékterymi omezenimi. Je
zakdzano pouzivat mobilni telefon v blizkosti elektronickych zdravotnickych pftistroji. Ostatni
vlastni elektrickd zafizeni mulZe pacient pouZivat pouze se souhlasem oSetfujiciho personalu.

Pacient je zodpovédny za funkéni technicky stav vlastniho elektrického pfistroje.

3.8 Pritomnost studentti v priibéhu hospitalizace

V ramci nemocnice probihd pod dohledem pIné kvalifikovanych zdravotnickych pracovniki
pfiprava studentl — budoucich zdravotnickych pracovnikl na vykon povolani. Pacient ma pravo
zakdzat pfitomnost studentl pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb, a to pfed zahdjenim
hospitalizace nebo kdykoli v jejim pribéhu. Pacient ma rovnéZz pravo odmitnout pfFitomnost

osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb béhem hospitalizace pfimo zdcastnény.

3.9 Pritomnost psa se specidlnim vycvikem

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuzivd psa vodiciho psa nebo
asistenéniho psa, ma pravo s ohledem na svij aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to za nasledujicich podminek. Pacient je schopen sdm
nebo prostfednictvim dalsi osoby zajistit béZnou péci o psa, nemocnice ma vhodny
prostor pro drZeni takového psa spolu s pacientem a pfitomnost psa povoli Iékaf — odborny garant s
pfihlédnutim ke vSem okolnostem, zejména hygienickym podminkdm a pravim

ostatnich pacientd.

3.10 Drive vyslovené prani

Dle zédkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach muZe pacient pro pfipad, kdy by se dostal
do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytovanim zdravotnich sluzeb a zplUsobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas
vyslovit pfedem — tzv. Dfive vyslovené prani.

Nemocnice bude brat zietel na dfive vyslovené prani pacienta, pfi splnéni nize uvedenych

podminek:
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4,

v dobé poskytovani zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se dfive
vyslovené prani vztahuje, a pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen
vyslovit novy souhlas nebo nesouhlas

bylo ucinéno na zakladé pisemného pouceni pacienta o dlsledcich jeho rozhodnuti, a to
lékafrem v oboru vseobecné praktické |ékarstvi, u néhoZz je pacient registrovan, nebo
jinym oSetfujicim |ékafem v oboru zdravotni péce, s niz dfive vyslovené pfani souvisi.
Drive vyslovené prani musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno uUredné ovérenym
podpisem pacienta. Pokud pacient pfi ptijeti k hospitalizaci predlozi pisemnou formu s Gredné
ovérenym podpisem, je jeho kopie vloZzena do zdravotnické dokumentace pacienta. Original

pisemné formy zUstava pacientovi.

Drive vyslovené prani nebude respektovano:

pokud od doby jeho vysloveni doslo k poskytovani zdravotnich sluzeb, k nimZz se toto
prani vztahuje, k takovému vyvoji, Ze lze divodné predpokladat, Ze by pacient vyslovil
souhlas s jejich poskytnutim. O nerespektovani dfive vysloveného pfani se zaznamenaiji
do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi

nabdada k takovym postuplm, jejichZ vysledkem je aktivni zplsobeni smrti

jeho splnéni by mohlo ohrozit jiné osoby (pfedmétem drive vysloveného prani nemuze
byt napf. zakaz Iéceni infekéniho onemocnéni)

pokud v dobé, kdy nemocnice neméla k dispozici dfive vyslovené prani, byly zapocaty
takové zdravotni vykony, jejichZ preruseni by vedlo k aktivnimu zpUsobeni smrti.

Drive vyslovené prani nelze uplatnit, jde-li o pacienty zbavené

zpUsobilosti k pravnim dkondm.

Propusténi pacienta

Pfi propousténi z hospitalizace vDomé péce CCK Vas osettujici lékaf pou¢i o dosavadnim

prabéhu léceni a o dalSim jeho planovaném postupu. Zaroven Vas vybavi propoustéci zpravou a

predepsanymi lécivy na dobu nezbytné nutnou. Do tfi dnl od propusténi z hospitalizace

jste povinni navstivit Vaseho praktického lékafe a predlozit mu propoustéci zpravu za uUcelem

konzultace dalSiho Ié¢ebného postupu.

Po ukonceni hospitalizace je pacient povinen uhradit vSechny poplatky, za poskytnuté zdravotni

sluzby nehrazené ze zdravotniho pojisténi a odevzdat veskeré predméty zapljéené nemocnici.
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O sanitnim transportu pacientll, ktefi se nejsou sami schopni dopravit do mista bydlisté nebo

e

jiného uréeného mista, rozhoduje pri propusténi osSetrujici lékar.

V pfipadé, Ze pacient neni schopen, ze zdravotnich dlvod(, se o sebe po propusténi z
nemocnice sam postarat, mlzZe toto sdélit oSetfujicimu |ékafi nebo osetfovatelskému
personalu. Nemocnice miZe v odlvodnénych pripadech zprostfedkovat rfesSeni pomoci zajisténi

domdci oSettovatelské péce nebo jiné vhodné formy nasledné péce.

Pacienti maji k dispozici na pokojich i domaci rady s dalSimi informacemi.



