Poskytovatel: Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Mlada Boleslav se sidlem Tovacovského 300, 293 01 Mlad4 Boleslav, IC: 004 25 788
Zdravotnické zatizeni: Ddm péce CCK, Na Celné 1405, 293 01 Mlada Boleslav

PECE
R ~IEE .. L ey , .
- £ A Postup pro vyrizovani stiznosti proti postupu poskytovatele
pti poskytovani zdravotnich sluzeb
"52;.{.% = _,éd“\ nebo proti ¢éinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami

Poskytovatel zdravotnich sluzeb Oblastni spolek CCK Mlada Boleslav se sidlem Tovacovského 300, 293 01 Mlada
Boleslav stanovuje v souladu s § 93 Zakona ¢. 372/2011 Zakona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani tento postup pro vyfizovani stiznosti:

1. Podani stiznosti
Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami mzZe podat stiznost:

e Kklient
zakonny zastupce klienta
osoba blizka v pfipadé, Ze klient tak nemuze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pokud zemfel

e o0sobazmocnéna klientem na zakladé platné plné moci
Stiznost musi byt podana pisemné a opatfena jménem a podpisem stéZzovatele a musi obsahovat konkrétni
formulaci, ceho se tyka. V pripadé elektronicky podané stiznosti bude stéZzovatel pozadan o dodatecnou identifikaci.
Podanim stiznosti poskytovateli, proti kterému sméfuje, neni dot¢ena mozZnost podat stiznost podle jinych pravnich
predpisa.
Poskytovatel prohlasuje, ze podani stiznosti nebude na Ujmu osobé, ktera ji podala, nebo klientovi, jehoz se stiznost
tyka.
Stiznost je podana reditelce Gradu Oblastniho spolku CCK Mlada Boleslav nebo vrchni sestfe Domu péce CCK.
Stiznost, ktera nebude splfiovat vySe uvedené ndlezitosti, bude presetiena jako podnét. Pokud nebude shledana
opravnénou, bude skartovana.

2. \Vyfizovani stiznosti

Radné podana stiznost je zaevidovana do dokumentace , Evidence stiznosti“ pod svou spisovou znac¢kou a datem
prijeti stiznosti.

Poskytovatel navrhne stéZzovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti mozné.
Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dn(i ode dne jejiho obdrzeni; tuto IhGtu mlzZe odivodnéné prodlouzit
o dalSich 30 dn(; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepftislusny, je povinen ji do 5 dnll ode dne jejiho obdrzeni
prokazatelné postoupit vécné pfislusnému subjektu; o prodlouzeni Ihiity a postoupeni stiznosti je povinen
informovat stéZovatele. Za vyfizeni stiznosti je povazovano pisemné vyjadreni poskytovatele k obdrZené stiZznosti
Poskytovatel je dale povinen umozZnit stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie,
jde-li o Setfeni stiznosti pfislusSnym spravnim orgdnem, poskytnout mu na jeho vyzaddni v€asnou a nutnou
soucinnost.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, miUZe podat stiznost prislusnému spravnimu organu, ktery
tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, vtomto ptipadé Krajskému uaradu
Stredodeského kraje. Zaroven uvede dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

V Mladé Boleslavi 01.04.2012

Mgr. Michaela Mittnerova
Feditelka Uradu 0S CCK
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